
Několik příkladů velmi špatného vyhledávače v obchodech bssshop

Zkontroloval jsem vyhledávače produktů v obchodech provozovaných 
společností BS a dobře fungující vyhledávače byly pouze na: kolokram.cz, 
ceskyraj.com, zivada.cz, obalnet.cz, vyprodejskladu.eu, strefa.cz - tady to 
funguje, protože nemají originální vyhledávač, ale nejčastěji od Luigis.

Na topenilevne.cz, bigboy.cz, levnekominy.cz, dobreelektro.cz, Lusti.cz, 
textil-jimi.cz, SKLUZAVKY.cz, allnature.cz, aq.cz, motoobchod.cz, 
domacitechnika.cz, papouch.com, parys.cz, zfish.cz, 4kluciodkol.cz, 
acara.cz, bo-import.cz, drevomaterial.cz, immax.cz - na těchto stránkách 
prostě funguje velmi špatně. Přikládám příklady (screenshoty). Neprováděl jsem 
žádné náročné testy, žádné kontroly tolerance chyb nebo chyb, žádné 
synonyma, žádná slova z NLP. Pouze případně prohledávání kategorií – a to je 
vše. 

Co můžeme udělat? 

Bylo by třeba se s nimi spojit a přesvědčit je, aby se k nám přidali.
Luigis nemá nic zvláštního, kromě toho, že je místní (i když ne úplně, protože 
pochází ze Slovenska). Je založen na Open Search, stejně jako my. Takže naše 
nemůže být horší než jejich.

Ale my máme celou část AI, kterou oni nemají. Nezabývám se doporučeními, ale 
v samotném vyhledávání jsme schopni přizpůsobit výsledky individuálně 
každému uživateli, stejně jako v Googlu. Jedná se o obrovské systémy s miliony 
propojení mezi produkty a uživateli, a ne jen nejprodávanějšími produkty – to je 
třeba zdůraznit, a doufám, že to zákazníci pochopí. Jak vidíme, je v tom velký 
rozdíl, 3x vyšší konverze atd. Jak to lze podceňovat?

Také do práce ;) protože BSShop odvádí špatnou práci, a to je pro nás 
příležitost.



topenilevne.cz
Podívejte se sem, obchod, který se zabývá prodejem radiátorů topenilevne, nemá po zadání 

vyhledávacího dotazu „radiátory“ žádné radiátory, zvláštní, že? ;)

bigboy.cz
Tady je další případ bigboy.cz. Je tu zajíček, ale není zajíček. Jen proto, že nejsou Velikonoce. 

Hrozné!

levnekominy.cz
Nerezové komíny – ani jeden vyhledávaný produkt, přestože taková kategorie existuje. Jak 

mají lidé v tomto obchodě něco najít?



dobreelektro.cz
Zde vyhledávač vůbec nefunguje, nic nevyhledává.

Lusti.cz
Jednoduché heslo – lyže. Máme rozbitou stránku lusti.cz, několik odkazů a první produkty, 
které se objevují, jsou pásky na svazování lyží. Opravdu? 



textil-jimi.cz

Velmi podobná situace v internetovém obchodě textil-jimi.cz. Pokud víte, co hledáte, a 

nezadáte chybu, možná to najdete. 

SKLUZAVKY.cz

SKLUZAVKY.cz: Několik desítek produktů v Dětské domečky, ale na „detske dom“ mám 

prázdno. Dál jsem už ani nezadával. 



allnature.cz

allnature.cz: malá stránka ta vyhledávačka vypadá (alespoň), ale tolerance k chybám 

samozřejmě žádná.

aq.cz

aq.cz: stránka nabízí drahé produkty, zatímco vyhledávač bsshop způsobuje, že vypadá 

ošklivě. Velmi ošklivě. Samozřejmě chyby ve vyhledávání, jako všude jinde. 



motoobchod.cz

motoobchod.cz: nevyhledává, pokud nezadáme název produktu správně. Ale jak má uživatel 

zadat, jak oni nazývají a tak, a tak?

domacitechnika.cz

domacitechnika.cz - musíte znát přesné číslo a nesmíte se splést, protože jinak nic 

nedostanete. Možná část lidí toto číslo zná, ale znají ho všichni? Typické problémy 

vyhledávače bsshop



papouch.com

Není dobré, že vyhledávač bsshop neví, že 5 portů a 5portový je totéž. A takových případů je 

mnoho.

parys.cz

parys.cz - jako obvykle – hledání spíše v SQL. Chudáci uživatelé.



zfish.cz

zfish.cz - stejný problém – vyhledávač spíše ztěžuje než usnadňuje. Někdy si myslím, že by 

bylo lepší, kdyby neexistoval, než aby byl tak primitivní.

4kluciodkol.cz

4kluciodkol.cz bez komentáře - prostě ani nehledají podle kategorií. Ale docela zvláštní 

struktura této stránky kategorie – tolik místa zabírají filtry. Možná by to náš Smart Catalog 

mohl přesunout na jiné místo? Železným pravidlem je zobrazovat nejlepší produkty na první 

pohled v plném rozsahu – tady ale žádné produkty nejsou :)  



acara.cz

stejné problémy v acara.cz, s tímto vyhledávačem bsshop toho moc nedosáhnete

bo-import.cz

bo-import.cz stránka je sice hezky zpracovaná, ale vyhledávač všechno kazí. A to jsem od něj 

moc nečekal.



drevomaterial.cz

drevomaterial.cz dokonce i na stránkách B2B je otázkou, zda je stránka pro uživatele 

pohodlná a zda není potřeba lepší doporučení produktu? Koneckonců, i zákazník B2B je 

člověk a také se mu často stane, že na telefonu špatně napíše do vyhledávacího okna.

immax.cz

A tady je něco nového v immax.cz – objevila se prázdná vrstva, pravděpodobně s návrhy 

produktů, ale nic na ní není. Naopak samotný vyhledávač po kliknutí na enter hledá především 

články, nikoli produkty. 
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